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FLUXO DE CONTESTACOES E NOVAS SOLICITACOES DO AUXILIO EMERGENCIAL

Para que uma pessoa seja elegivel ao Auxilio Emergencial, ela deve cumprir todos os requisitos
previstos na Lei n? 13.982, de 2 de abril de 2020, bem como as regras previstas nos regulamentos
do beneficio (Decreto n? 10.316, de 7 de abril de 2020, e Portaria n? 351, de 7 de abril de 2020).

Existem duas formas de acessar o Auxilio: estando inscrito no Cadastro Unico até o dia 2 de abril de
2020 (andlise automatica) ou se inscrevendo por meio do aplicativo ou site CAIXA — Auxilio
Emergencial.

Todos os que estavam cadastrados no Cadastro Unico até o dia 02 de abril tiveram seus dados
analisados e, para aqueles considerados elegiveis, a concessdo do Auxilio Emergencial foi automatica.

Para quem estd no Cadastro Unico e n3o foi contemplado pela concessdo automatica ao Auxilio
Emergencial, é possivel realizar a solicitagdo pelo aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, com
excecao de beneficidrios do Programa Bolsa Familia.

Os cidaddos que se inscreveram via aplicativo ou site da CAIXA e tiveram o Auxilio Emergencial
negado por razoes que sejam possiveis de reanalisar a partir de bases de dados mensais atualizaveis
podem fazer nova solicitacdo ou entrar com pedido de contestacdo, conforme serd detalhado mais
adiante.

Todos os cidaddos que solicitaram o auxilio emergencial e também os que estavam inscritos no
Cadastro Unico até o dia 02 de abril podem consultar o andamento do avaliagdo de elegibilidade por
meio do aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial e pela consulta no site da Dataprev
(https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/ ou www.cidadania.gov.br/consultaauxilio).

A seguir sera apresentado um fluxo com as informacdes do Auxilio Emergencial disponiveis aos
cidaddos e o que pode ser feito em cada um dos casos.


https://consultaauxilio.dataprev.gov.br/consulta/#/
file:///C:/Users/agsam/Downloads/www.cidadania.gov.br/consultaauxilio
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Auxilio Emergencial Aprovado: o beneficio foi aprovado e o cidaddo pode acessar o valor pela conta bancaria que indicou no momento da
solicitacad ou, se ndo tiver conta, pela poupanca social digital, que pode ser acessada por meio do aplicativo CAIXA TEM. Se for beneficiario do

Programa Bolsa Familia - PBF, o Responsavel pela Unidade Familiar recebera os valores dos membros da familia no cartdo cidadao (cartdo do
PBF) ou em conta, se for bancarizado.

APLICATIVO OU SITE CAIXA- AUXILIO EMERGENCIAL CONSULTA DATAPREV

- EE!HEW CAIXA Resultado do Processamento

Recebimento de Auxilio

YWocé estd no Codastro Unico do

Federal

Situagao:
Aprovado

Seu Auxilio foi oprovado!

Seu Auxilio Emergencial fo

depositedo na suo conta do CAIKA

Sejo bem-vinds, Adriano

Acompanhe ea timeling para recebear
mais infermacdes sobre o wliciloean
do sau benaficia

Veja como funciona

Salba coma lunciona & Auxilia

Seu Beneficio fol aprovado
J Para maiores informagdes sobre o pagamento
consulte o site: hitps.Zauxilio caixa gov br

Valor do Auxilio: RS 600,00

Critérios de Elegibilidade

Seus dados foram processados de acordo com os seguintes critérios

) Ter, no minimo. 18 anos de
idade

Nao receber beneficio
@ previdenciario ou
ssistencial

Rendimentos tributaveis

) menor que RS 28 550,70
declarados no Imposto de
Renda 2018

© Nao possuir seguro
desemprego

@ Nao ser agente publico

Requerente ou membro da
familia com Auxilio

@ Emergencial pelo Cadastro
Unico e nao pertencente ao
Bolsa Familia

@ Nao ter emprego formal

) Renda familiar inferior a 3
salanos minimos

© Nao ter contrato de trabalho
intermitente

) Até 2 (duas) cotas do Auxilio
Emergencial por Familia

@ Nao possuir registro de obito

Requerente ou membro da
familia com Auxilio

@ Emergencial pelo Cadastro
Unico e pertencente ao
Bolsa Familia



Ministério da Cidadania
Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacgao

Dados Inconclusivos: a solicitacdo feita pelo cidaddo apresentou falta de informagdes, informagdes inconsistentes nas bases de dados do
Governo Federal ou divergéncia de informagbes. Nestes casos, o cidaddo deve realizar Nova Solicitacdo, preenchendo todos os dados
novamente, para ter seu direito ao Auxilio Emergencial verificado.

APLICATIVO OU SITE CAIXA- AUXILIO EMERGENCIAL CONSULTA DATAPREV

foi possivel verificor se vocd atende as

s para recebimento do Auwxilio

]
ﬁ = Dodos inconclusivos

Resultado do Processamento

Necessitamos confirmar os dados informados sobre

Emergencial Suo soficitopdo ndo pode ser analisada
por um ou mais dos motives aboixo voce e componentes de sua familia. Entre no site da
Caixa e inicie Nova Solicitacao para prosseguir com
- Yoo marcou qua ara chefa de fomilio seu requernmento
mas n3o infermoy renhum mambeo no
) Ir para o site da CAIXA

=g g

Wocd ndo possul informacdo de sexo

i

Realize uma nove solicilecie para confirmaormes

miaECL |.f" il :|_"""||'. T3 s DOBES ,||.'

dadaos do Governa Faderal

Woce infonmou algumo passsn da sua

r-_ mniea e |||r-_- e il _:_;I'I_'I:_; ae

Critérios de Elegibilidade

Ter, no minimo, 18 anos de
idade

Esses sdo os cniténos utilizados para determinar a elegibilidade

Nao ter emprego formal

seus dadas CPF a Data de Masclmanic Nao receber beneficio Renda familiar inferior a 3
previdenciario ou salarios minimos
Houve diveraéncia ankre os membros ssistencial
Esso solicitacdo somenta & realizoda - ) .
pela site ou aplicative & ndo esid do familia que veci e que culra pessoo Rendimentos tributaveis Nao ter contrato de trabalho
dispanivel nas agancias da swa familia informou menor que RS 28559.70 intermitente
declarados no Imposto de
Vool informou algumo pessoa da sua Renda 2018
bamilia que pessul indicalive de Sbile Nao possuir seguro Até 2 (duas) cotas do Auxilio
em akguma base do Governo Federa desemprego Emergencial por Familia
Nao ser agente publico Nao possuir registro de obito
Requerente ou membro da Requerente ou membro da
Entendi familia com Auxilio familia com Auxilio

Realizar nova solicitogao

Emergencial pelo Cadastro
Unico e nao pertencente ao
Bolsa Familia

Emergencial pelo Cadastro
Unico e pertencente ao
Bolsa Familia
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A tabela abaixo mostra os motivos que fazem com que os dados sejam considerados inconclusivos e as mensagens apresentadas em cada um

dos casos:

SITUACAO

MOTIVO

MENSAGEM CAIXA

MENSAGEM DATAPREV

Permite Nova
Solicitagdo

Falta de informacao:

a) membros familiares: a falta de informacdes

sobre membros familiares no requerimento
nao permite caracterizar se o reque-

rente pode ou nao ser classificado no critério
de mulher provedora de familia monoparen-
tal (§ 32 do art. 22 da Lei n? 13.982), ou seja, a
mulher ndo indicou criancas abaixo de 18
anos no requerimento. Obs: a versdo atual
das plataformas da CAIXA ja ndo permite essa
ocorréncia;

b) sexo: a falta de informagdes sobre sexo nao

permite caracterizar se o requerente pode ou
nao ser classificado no critério de mulher pro-
vedora de familia monoparental (§ 32 do art.
22 da Lei n2 13.982). Obs: a versao atual das
plataformas da CAIXA ja ndo permite essa
ocorréncia;

Sua solicitagao nao pode ser analisada por
um ou mais dos motivos abaixo:

- Vocé marcou que era chefe de familia, mas
ndo informou nenhum membro na sua fami-
lia;

- Vocé ndo possui informacgao de sexo mas-
culino ou feminino nas bases de dados do
Governo Federal;

- Vocé informou alguma pessoa da sua fami-
lia com informagdo incorreta de CPF e Data
de Nascimento;

- Houve divergéncia entre os membros da fa-
milia que vocé e que outra pessoa da sua fa-
milia informou;

- Vocé informou alguma pessoa da sua fami-
lia que possui indicativo de 6bito em alguma
base do Governo Federal.

Resultado do Processamento
Necessitamos confirmar os da-
dos informados sobre vocé e
componentes de sua familia. En-
tre no site da Caixa e inicie Nova
Solicitacdo para prosseguir com
seu requerimento.
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Dados inconsistentes:

c) Errode CPF e data de nascimento: o reque-
rente informou dados incorretos dos compo-
nentes da familia, o que ndo permite a verifi-
cacdo dos dados do membro familiar e im-
pede verificar a composigao familiar para fins
de calculo de renda familiar, critério de fami-
lia monoparental ou verificagao da concessao
de dois beneficios por familia. Obs: a versao
atual das plataformas da CAIXA ja ndo per-
mite essa ocorréncia;

d) Divergéncia de membros: dois ou mais reque-
rentes declararam composi¢oes familiares di-
ferentes porém com componentes em co-
mum, o que ndo permite verificar a composi-
cao familiar para fins de calculo de renda fa-
miliar, critério de familia monoparental ou
verificacdo da concessdo de dois beneficios
por familia. Obs: a versdo atual das platafor-
mas da CAIXA ja ndo permite essa ocorrén-
cia;

e) Obito de pessoa da familia: o requerente in-
formou algum componente familiar com re-
gistro de 6bito nas bases do governo federal,
0 que ndo permite a verificacao dos dados do
membro familiar e impede verificar a compo-
sicao familiar para fins de cdlculo de renda fa-
miliar, critério de familia monoparental ou
verificacdao da concessao de dois beneficios
por familia.
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Permite Nova
Solicitagao

Divergéncia de informacodes: verifica-se diferenca

entre duas solicitacbes apresentadas pelo mesmo re-
guerente, em que em uma solicitacdo a mulher de-
clara ser chefe de familia e em outra ndo, o que afeta
a analise do critério de familia monoparental ou veri-
ficagdo da concessdo de dois beneficios por familia

Na primeira solicitacao vocé declarou nao
ser chefe de familia, mas, na segunda solici-
tacdo declarou ser chefe de familia.

Regularize sua solicitagao.

O seu beneficio podera ser negado caso a
composigcao familiar seja feita sem o cadas-
tro de todos os membros.

Resultado do Processamento
Necessitamos confirmar os da-
dos informados sobre vocé e
componentes de sua familia. En-
tre no site da Caixa e inicie Nova
Solicitacdo para prosseguir com
seu requerimento.

Permite Nova
Solicitagdo

Divergéncia de informacdes: verifica-se diferenca

entre duas solicitacdes apresentadas pelo mesmo re-
querente, em que em uma solicita¢do a pessoa de-
clara membros familiares e em outra ndo, o que
afeta afetam a analise do critério de familia monopa-
rental ou verificacdo da concessdo de dois beneficios
por familia

Na primeira solicitagdao vocé declarou mem-
bros em sua familia, mas, na segunda solici-
tacdo, vocé nao declarou membros em sua
familia.

Regularize sua solicitagao.

O seu beneficio podera ser negado caso a
composi¢cdo familiar seja feita sem o cadas-
tro de todos os membros.

Resultado do Processamento
Necessitamos confirmar os da-
dos informados sobre vocé e
componentes de sua familia. En-
tre no site da Caixa e inicie Nova
Solicitacdo para prosseguir com
seu requerimento.
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Auxilio Emergencial Indeferido: o beneficio ndo foi aprovado porque o cidaddo ndo cumpre algum dos requisitos legais para ter direito ao
Auxilio Emergencial.

APLICATIVO OU SITE CAIXA- AUXILIO EMERGENCIAL CONSULTA DATAPREV

Resultado do Processamento

Auxilio Emergencial no

aprovado

destacados abaixo
Para maiores informacoes consulte o site

Auxilio Emergencial nio * Seu Beneficio ndo foi aprovado pelos motivos

Motivo:

* Cidodao(a) possui emprego formal

neial ndo

Vocé estd no Codastro Unico, porém ndo
atendeu todas as condigdes para receber
o Auxilio Emergencial.

Sews dadas foram onalisados considerando suas

https. /~auxlio caixa gov.br

Critérios de Elegibilidade

Seus dados foram processados de acordo com os seguintes criténos

@ Ter, no minimo, 18 anos de
idade

Nao receber beneficio

€ Nao ter emprego formal

) Renda familiar inferior a 3

ATAGE0 N4 primaire informacdes registrados no Codasine Unico @ previdenciario ou salanos minimos
- assistencial
ae yoos enbende Qs Cumpns hocias o L(?'I(:I;(‘:(!h_
vock pode realizor vma solicitasde Rendimentos tributaveis © Nao ter contrato de trabalho
) menor que RS 28 559,70 intermitente
declarados no Imposto de
. - . Renda 2018
nlormeou o dados corralamenle & ndo Esso soliciiocdo somante & realizedo
concorda com o mativa de niie aprovocio? pelo site ou oplicotive & ndo eshd P Nao possuir seguro ) Ate 2 (duas) cotas do Auxilio
disponivel nos agéncias. desemprego Emergencial por Familia
@ Nao ser agente publico @ Nao possuir registro de obito
Requerente ou membro da Requerente ou membro da
familia com Auxilio familia com Auxilio
_ _ @ Emergencial pelo Cadastro @ Emergencial pelo Cadastro
Entendi Realizar solicitacao Unico e nao pertencente ao Unico e pertencente ao

Bolsa Familia

Bolsa Familia
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Em caso de indeferimento, sdo possiveis duas situagoes:

o

Indeferimentos passiveis de recursos - se o cidadado deseja corrigir ou alterar alguma informacdo porque pode ter informado algo errado
anteriormente, deve fazer uma nova solicitagdo; ou, se discordar da andlise e entender que a situacao descrita nas mensagens do
Governo Federal esta errada ou ja se alterou, deve fazer uma contestagdo. Apenas é possivel fazer uma nova solicitacdo e uma
contestacdo. Se a pessoa contestar antes de fazer uma nova solicitacdo, ela ndo podera fazer uma nova solicitacdo depois. As novas
solicitacGes sdo analisadas junto a todos os demais requerimentos. Ja as contestacdes apenas sao analisadas a partir da atualizacdo das
bases analiticas da Dataprev, o que ocorre mensalmente.

Indeferimentos definitivos - ndo é possivel apresentar nova solicitagdo nem contestar, pois a situacdo que motivou o indeferimento nao
vai se alterar (por exemplo, quando a pessoa teve o auxilio negado por ter tido renda acima de RS RS 28.559,70 em 2018) ou porque
ndo existem bases de dados mais recentes que permitam uma reandlise (por exemplo, mandato eletivo).

A tabela abaixo mostra os motivos de indeferimento e as mensagens apresentadas em cada um dos casos:

SITUACAO

MOTIVO

MENSAGEM CAIXA

MENSAGEM DATAPREV

Permite nova
solicitagdo ou
contestagao

Beneficio INSS: o cidad3do possui beneficio previden-
ciario (como aposentadoria) ou assistencial (como
Beneficio de Prestagdao Continuada — BPC), identifi-
cada no CNIS. O unico beneficio assistencial que
pode ser cumulado com o auxilio emergencial é o
Bolsa Familia.

Cidadao(3a) recebe beneficio previdenci-
ario ou assistencial

Critério descumprido:
N3o receber beneficio previdenciario
ou assistencial

Renda Formal: o cidaddo possui renda familiar men-
sal superior a meio saldrio minimo por pessoa ou
renda familiar total superior a trés salarios minimos,
calculada a partir das bases de renda, como CNIS,
RAIS, SIAPE, Seguro Desemprego, etc.

Cidadao(a) com renda familiar mensal
superior a meio salario minimo por pes-
soa e a trés salarios minimos no total

Critério descumprido:
Renda familiar inferior a 3 salarios
minimos

Vinculo ao RPPS - SIAPE: o cidad3o é servidor pu-
blico federal ou outro tipo de agente publico, regido

Cidadao(a) é servidor(a) publico(a)

Critério descumprido:

Nao ser agente publico
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pelo Regime Juridico Unico, vinculado a Regime Pré-
prio de Previdéncia Social, identificado na base do
Sistema Integrado de Administracao de Pessoa - SI-
APE

Seguro-Desemprego: o cidaddo recebe seguro-de-
semprego ou seguro defeso e ndo pode cumular com
o auxilio emergencial. Somente podera receber o au-
xilio ap6s parar de receber o seguro-desemprego ou
o seguro defeso.

Cidadao(3) recebe seguro desemprego
ou seguro defeso

Critério descumprido:
Ndo possuir seguro desemprego

Vinculo ao RGPS: o cidadao possui emprego formal,
vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social —
RGPS, identificado no CNIS.

Cidadao(a) possui emprego formal

Critério descumprido:
N3o ter emprego formal

Rejei¢ao Defini-
tiva, ou seja,
nao permite
contestacao ou
nova solicitacao.

Menor de 18 anos: no momento da solicitacdo (ou
na data de 02 de abril de 2020 para quem estava in-
cluido no Cadastro Unico), o cidad3o n3o tinha com-
pletado 18 anos de idade.

Cidadao com menos de 18 anos

Critério descumprido:
Ter, no minimo, 18 anos de idade

Obito do requerente: o cidad3o que seria o benefici-
ario do auxilio emergencial tem registro de ébito no
SIRC ou no Sisobi.

Cidadao(a) com registro de falecimento

Critério descumprido:
Ndo possuir registro de dbito

Vinculo ao RPPS - RAIS: o cidadao é servidor publico
(federal, estadual ou municipal) ou outro tipo de
agente publico regido pelo Regime Juridico Unico,
vinculado a Regime Proprio de Previdéncia Social,
identificado na base da Rela¢do Anual de Informa-
¢Oes Sociais— RAIS de 2018. Se suas informagdes fo-
ram declaradas apenas na RAIS, ndo é possivel recor-
rer, pois nao ha atualizagdo mensal desta base de da-
dos.

Cidadao(a) é servidor(a) publico(a)

Critério descumprido:
Ndo ser agente publico
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Vinculo ao RPPS - Mandato Eletivo: o cidadao foi
identificado como politico eleito vinculado ao Re-
gime Proprio de Previdéncia Social, identificado na
base do Tribunal Superior Eleitoral - TSE.

Cidadao(a) é politico(a) eleito(a)

Nao ser agente publico

Renda Acima de R$28.559,70 em 2018: o cidad3o
declarou rendimentos tributaveis maiores que RS

28.559,70 no Imposto de Renda de Pessoas Fisicas
correspondente ao exercicio de 2018.

Cidaddo(3) recebeu renda acima de RS
28.559,70 em 2018

Rendimentos tributaveis menor que
RS 28.559,70 declarados no Imposto
de Renda 2018

Vinculo de Trabalho Intermitente: o cidaddo contra-
tado como intermitente serd atendido pelo beneficio
emergencial regulamentado no art. 18 da Medida
Proviséria n2. 936, de 12 de abril de 2020
(https://servicos.mte.gov.br/bem/ ). Por isso, ndo re-
ceberd auxilio emergencial.

Cidadao possui vinculo ativo de traba-
Ihador intermitente. Saiba mais sobre o
Programa Emergencial de Manutenc¢ao
do Emprego e da Renda em https://ser-
vicos.mte.gov.br/bem/

Critério descumprido:
Ndo ter contrato de trabalho inter-
mitente

Membro da familia ja contemplado PBF: o cidadao
ou algum membro de sua familia estava inscrito no
Cadastro Unico até o dia 2 de abril de 2020 e recebe
o Bolsa Familia ou ja foi contemplado pelo Auxilio
Emergencial.

Cidadao(a) ou membro familiar recebe
Bolsa Familia ou esta em familia ja con-
templada com o Auxilio Emergencial

Critério descumprido:

Requerente ou membro da familia
com Auxilio Emergencial pelo Cadas-
tro Unico e pertencente ao Bolsa Fa-
milia

Membro da familia ja contemplado NPBF: o cidadao
ou algum membro de sua familia estava inscrito no
Cadastro Unico até o dia 2 de abril de 2020 e j4 foi
contemplado pelo Auxilio Emergencial.

Membro familiar pertence a familia do
Cadastro Unico ja contemplada com o
Auxilio Emergencial

Critério descumprido:

Requerente ou membro da familia
com Auxilio Emergencial pelo Cadas-
tro Unico e n3o pertencente ao
Bolsa Familia

Membro contemplado Extracad: a lei permite que
apenas duas pessoas da mesma familia possam rece-
ber o Auxilio Emergencial. Por isso, se na familia do
requerente ja tiverem duas pessoas recebendo, este
nao podera receber o auxilio.

Cidadao(a) pertence a familia em que
dois membros ja recebem o Auxilio
Emergencial

Critério descumprido:
Até 2 (duas) cotas do Auxilio Emer-
gencial por Familia



https://servicos.mte.gov.br/bem/
https://servicos.mte.gov.br/bem/
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Requerente preso em regime fechado: o requerente [Cidad3do(a) esta preso em regime fe-
foi identificado como preso em regime fechado na  |chado e ndo pode receber o Auxilio
base do Ministério da Justica. Emergencial

Requerente vinculado ao Ministério da Defesa: o re-
qguerente é servidor publico vinculado ao Ministério |[Cidadado(3) é servidor(a) publico(a)
da Defesa.

Requerente reside no exterior: o cidadao esta resi-
dindo no exterior por mais de 12 meses, conforme
identificado na base da Policia Federal.

Cidadao(a) identificado(a) pela Policia
Federal como residente no exterior

ATENCAO:
A Dataprev vai reprocessar requerimentos de pessoas nos seguintes casos:

a) Suplentes de pessoas com cargos eletivos;
b) Pessoas identificadas com registro de 6bito;
c) Pessoas identificadas com vinculo ativo na RAIS 2018.

Assim que forem concluidas as andlises dos requerimentos obtidos até o final de maio, a Dataprev fara esses reprocessamentos e também fard a
analise das contestagdes recebidas.
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PASSO A PASSO
Todas as agdes de solicitagdo ou contestacdo do fluxo de recursos devem ser feitas por
meio do aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, ndo sendo necessario se dirigir a
nenhuma agéncia da CAIXA, lotérica ou posto de atendimento do Cadastro Unico. A seguir
serd explicado brevemente o que precisa ser feito em cada caso:

Contestagao: apds acessar o aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, o cidaddo deve
ler as informacdes da tela e clicar na opgdo “Contestar essa informacdo” (primeira tela), ler
e clicar em “Continuar” (segunda tela), ler e clicar em “Continuar” (terceira tela), ler a
declaracdo e marcar o quadrado respectivo (quarta tela):

Auxilio Emergencial ndo Desejo realmente contestar
r

« o motive de naeo
aprovacas do Auxilic

Emergencial?

Motivo: Antas de continuar, renha cerfeza oe
e . que o molive 08 N0 Oprovoodo oo s8
# Cidadao(a) possui empregoe formal B
Auilic E margancial deve ser
i [L=lulals b tess fa)
nIQrmoda II_J" am .'I:'!" o arredo na primairg
soleilopdo?

nlormeu as dados correlamente & ndo
concorca com o molivo de ndo oprovooio?

Continuar

Entendi

Contestagdo da ndo aprovagao do Contestacéo da ndo aprovacio do
Auxilio Emergencial Auxilio Emergencial

anfamenie as informagies aboixo ntamente as inf ches abaixo

Wood es3d aprasentondo uma contestago do ndo

apravacho do Auxilie Emergencial, pelo maotivo Eu, Adriano Coetanc Mattos, declarc,
e sob a3 penas da bei, que as infarmagdes
relocionndas abaixn sda verdodeiras e que
davam sar considenados paro o reandlise do
Auxilio Emergencial.

* Cidedasc(d) possui emprege fermal

Messe caso, vocd afirma, perante

o panns do lei, que sue Estou ciante de que evantual falsidade dasto
! informasiic ndc comesponds o suo declaracha configura erime passivel de
situesgdo arial. apuragie na forma do Lai,

Eslou cianle lambém, sem prejuizs dos
saNGaas civis @ penais cobiveis, de que @
pessoa que prastar declorogdes falsas ou
ulilizar qualquer culre meio ilicile para
Emeargencicl serd obrigada a ressarcir os
Cantinuar valores recebidos de farma indevida

Yook tem cerfeza que deseja continuar?
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Ao final, aparecerd a seguinte tela informando sobre a contestacdo e que o cidadao devera aguardar
a analise. Essa analise pode demorar até 40 dias, pois depende da atualizacdo das bases mensais da
Dataprev.

Recebimento do Auxilio
Emergencial

Acompan he a su

Situogdo:
ContestacGo em Andlise

. Vocd apresentou vma
contestagdo

:'-.-.I':: [= :"I"!:‘-l(:'{;:‘l": eshd em analise

b & necessario in
in do CAIKA, cu

lacal. O resulbado ward

lembromos
até umo ogd
Guakguer oulng

divulgedo somente por agui

*  Vocé ndo atendeuv as condicdes
Sau Audlic Eman gencicd ndo Foi

CIPTOE Ao |.:'='|:.: malive: Renda familsar
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Realizar Nova Solicitagao: apds acessar o aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial, o
cidaddo deve ler as informacg&es da tela e clicar na opc¢ado “Realizar nova solicitagcdo” (primeira
tela). Com isso, aparecerad a tela inicial para a solicitacdo do Auxilio Emergencial novamente
(segunda tela) e entdo o cidadado deve seguir todos os passos para solicitar o beneficio como
fez da primeira vez. Apds realizar a nova solicitacdo, serd apresentada a tela de confirmacgao
novamente (terceira tela) e o cidaddo deve esperar a analise da nova solicitacdo.

Auxilio Emergencial OBRIGADO!

Auxilio Emergencial nao

Auzilio Emergencia

Leia com atengl@eo os infermacdes abaixo. Vocd = . . - A= :
’ Sua solicitagdo de Auxilic Emergencial

esta em andalise

Motivo:

preciso atender todas elas,

# Cidodao(a) possui emprego formal
Tenho mais de 18 anos ou sou
moe adolescente

amada na primaino

Mao tenho emprege formal

MNbo recebo os seguintes beneficios

B . .
& Frevidancidncs | I-\.'-\.'

BAoreisimneio
ai dades correlamenls & nde L IHRnCio

Toda a infermogio do seu auxilic

rba com o motive de nde aprovocdo? T P ——— ey . . -

& aefuro-tesempregn astard o sponivel agu Mao

& Programa de Transferéncio de Rendo precisa ir o nenhum lugar.
Fadaral |Bolsa Fomilio ndo impade

receber Auxilic Emergencial]

Minha renda familiar mensal &
Entendi

& Al RY 522 50, por pasues
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Realizar Solicitagdo: esta opg¢do aparece no aplicativo como forma de recurso apenas para
quem ja estava inscrito no Cadastro Unico até o dia 2 de abril de 2020, ndo faz parte de
familia beneficidria do Programa Bolsa Familia, e teve seus dados analisados
automaticamente, porém o auxilio ndo foi aprovado. Assim, para os casos de indeferimento
do Auxilio Emergencial para essas pessoas, ndo adianta atualizar os dados do Cadastro Unico
com o objetivo de receber o Auxilio Emergencial, pois a Unica forma de recorrer é pelo
aplicativo ou site CAIXA — Auxilio Emergencial. Apds acessar o aplicativo ou site CAIXA —
Auxilio Emergencial, o cidad3ao deve ler as informacdes da tela e clicar na op¢ao “Realizar
solicitacdo” (primeira tela); logo aparecerd a tela inicial para a solicitagdo do Auxilio
Emergencial (segunda tela) e entdo o cidaddo deve seguir todos os passos para solicitar o
beneficio. Apds realizar a solicitacdo, sera apresentada a tela de confirmacao (terceira tela)
e o cidadao deve esperar a analise pela Dataprev.

Auxilio Emergencial ndo
oprovado

: OBRIGADO!
Auxilio Emergencial

As cond a Auxilio Eme ~ial ndao

foram atendidas

Vock estd no Cadastro Unico, porém nao Leia com atengdo os infermacies obaixo. Vocd Swa solicitocdo de Auxilio Emergencia
atendew todas as condicbes para receber precisa atender tedas elas. esté em andlise
o Auxilio Emergencial.

Tenho mais de 18 anos ou sou
mae odolescente .-*-.gu-:rde . 5 F||:||'||‘|E nessa

Seus dados foram onalisedos considerando suos do
s [+

informocBes registrodas no Codastre Unico =
B B MNaeo tenhe emprege formal
.-'ll\.! WOCE ¢ STOE QU Cumpns hoazas as t(:'l'::l:,':-:(!.\. _ N o
vooi pode realizor uma solicitocdo Méo recebo o seguintes beneficios
& Previdencidrios [IMS55
& Ausislenc

Essa solicilopdo somente & realizada . - "
} e e . Toda a infermagdo do sev ausxllio
pelo site cu opficotive @ ndo eshd ) . .
' I estard disponivel agui. Mao

precisa ir a nenhum lugar

disponivel nos agéncias.

Realizar selicitacaa



